B F.PT08.01 PRESENTACION DEL CENTRO — CARTA DE SERVICIOS

FESIDENCIAPER A Y

1. PRESENTACION

El centro Fundacion C.V. Hospital la Beneficencia Nuestra Sefiora de los Dolores, se define
como una residencia de personas mayores, donde se presta servicios de alojamiento,
manutencién y atencién a las necesidades basicas de las personas residentes, ademas de
atenderse las necesidades particulares derivadas de la situacién personal y social de cada
persona, desde un enfoque vivencial de la vida cotidiana. El centro es de dmbito privado, por
lo que no dispone de plazas concertadas ni publicas, asi como tampoco goza de posibilidad
de solicitar una prestacion vinculada al servicio. El coste privado, para el afio 2025/2026, es
de 1.500€/mes.

La capacidad de la residencia es de 40 plazas, tanto para hombres y mujeres, asi como para
personas auténomas y personas dependientes. En la actualidad, las personas que pueden ser
usuarias del centro son:

e Personas de 60 afios o mds que hayan cesado su vida laboral, que presenten limitacién
en su autonomia, que requieran una alternativa a su domicilio habitual o que necesiten
atencién sociosanitaria especializada, supervisién médica, curas de enfermeria u otras
qgue no puedan ser dadas en su domicilio.

e Excepcionalmente, personas de menos de 60 afios cuando su situacién de dependencia
funcional, psiquica, neurolégica o social lo requiera y no sea posible atenderlas en otro
tipo de recurso social o sanitario. Esta situacidn sera justificada con un informe médico y
psicosocial elaborado por el equipo de intervencidn social de los servicios sociales de
Atencién Primaria del Ayuntamiento de Ontinyent.

El objeto primordial del centro es el de proporcionar las atenciones y cuidados necesarios a
las personas residentes, tratando de mantener la autonomia y evitar el deterioro, a través de
la promocién de sus capacidades. Desde el centro se prima la atencidn integral centrada en la
persona, persiguiendo la planificacién diaria de las personas en base a su capacidad de
autodeterminacién, donde la atencién sea individualizada y personalizada, basada en la
identidad de la misma, su historia de vida, sus expectativas y deseos, su vision y enfoque de
la vida cotidiana, a través de un proyecto de vida personal, donde prime la figura de la
persona profesional de referencia y de los apoyos que lo hagan posible. Ademas, el centro es
libre de sujeciones, lo que significa que las personas residentes no son sometidas a medidas
de sujecion, tanto fisicas como quimicas, que impiden su libertad de movimiento.

Los objetivos especificos que se priman en el centro son los siguientes:

- Mantener las capacidades funcionales de las personas.

- Favorecer e impulsar las relaciones sociales.

- Rehabilitar las capacidades alteradas.

- Prever la apariciéon o el empeoramiento de trastornos y enfermedades evitando el
incremento de la dependencia.

- Dar soporte, ayudar y/o sustituir a la persona en la realizacién de las funciones
alteradas o perdidas.
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2. UBICACION.

La residencia Hospital la Beneficencia, se encuentra ubicada en la localidad de Ontinyent, en
la C/Mirador, 1.

Los medios de contacto con los que se cuentan son los siguientes:
- Teléfono: 962380312
- Correo electrénico:
o Direccién: hospitalbeneficencia@gmail.com
o Trabajadora Social: tsociallamilagrosaontinyent@gmail.com

3. ENTIDAD QUE RIGE EL CENTRO y NOMBRE DELA PERSONA RESPONSABLE O

PERSONAL DE DIRECCION.

Razén social y/o Fiscal de la Entidad: FUNDACION CV HOSPITAL LA BENEFICENCIA NUESTRA
SENORA DE LOS DOLORES.

Gerente de la Residencia: ATONIO ALFONSO REVERT.
Directora de la residencia: LAURA GARCIA ESCRIVA.

La Entidad lleva ofreciendo sus servicios en el sector desde la edad media.

4. SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO:

Servicios incluidos en la cuantia econdmica mensual:

- Alojamiento: incluido limpieza e higiene de las habitaciones, dependencias e
instalaciones del centro.

- Restauracién: comida casera en base a menuls semanales elaborados por una
profesional nutricionista.

- Lavanderia.

- Atencidon sanitaria: cuidados basicos, atencidn médica, atencién de enfermeria,
asistencia farmacéutica, y cuidados de personal de auxiliar de enfermeria.

- Atencién preventiva y rehabilitacién: actividades de terapia ocupacional, prevencién
y promocion de la salud, y fisioterapia.

- Atencidn psicoldgica.

- Atencién social: animacion sociocultural, atencién social individual, grupal vy
comunitaria, y atencion familiar.

Servicios externos a la cuantia mensual, segun servicio de la persona residente:
- Podologia.
- Peluqueria.
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5. CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD:

El centro se encuentra en el barrio de La Vila de Ontinyent, el cual forma parte del casco
antiguo de la localidad. Para acceder al centro hay disponibles dos subidas directas, de las
cuales una se caracteriza por tener escaleras desde la plaza del Ayuntamiento hasta la puerta
del centro. Por la secundaria, hay disponible una cuesta que facilita el acceso para aquellas
personas que presenten deterioro en la marcha y/o deambulacién.

6. DOCUMENTACION QUE DEBE APORTAR LA PERSONA RESIDENTE AL INGRESO:

El dia del ingreso, la persona usuaria y/o familiares aportaran la documentacién que a
continuacién se especifica:

- DNl original.

- SIP original.

- Documentacidon médica complementaria procedente de médicos especialistas.

- Documentacidn relativa al seguro de defuncién.

- Documentacién relativa al procedimiento de dependencia (si la hubiera).

- Auto de internamiento (si es el caso).

- Resolucién judicial de incapacidad (si es el caso).

- Numero de cuenta bancaria.

- Certificado de diversidad funcional.

- voluntades anticipadas (si las hubiera).

7. NORMAS DEL REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO.

Disponible en el tablon de anuncios de la residencia.

8. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS RESIDENTES

En el momento en que una persona ingresa en el centro y adquiere la condicion de persona
residente y/o usuaria del centro, tiene derecho a:
a) Ser atendida sin discriminacién por razén de edad, sexo, raza, religion, ideologia o
cualquier otra circunstancia personal o social.
b) Ser atendida bajo el principio de libertad de eleccién y de accesibilidad de la
comunicacién, para garantizar la correcta recepcion y comprensién de la informacion
y que su opinidn pueda ser expresada y entendida de forma adecuada:
a. Con apoyos a la comunicacién oral.
b. Con el uso de la lengua de signos.
c. Con cualquier otro sistema de mediacidn a la comunicacion.
c) Un periodo de prueba y desistimiento, y un periodo de adaptacién de 30 dias.
d) Considerar la residencia como domicilio habitual a todos los efectos legales, con
libertad de expresién y en su vida afectiva.
e) Ser persona beneficiaria de los servicios de alojamiento, manutencion y asistencia en
la residencia. EI mend, elaborado segln principios dietéticos por una persona
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g)

t)

profesional nutricionista, estd adecuado a las necesidades de las personas residentes
y publicitado en el tablén de anuncios de cada unidad de convivencia.

Recibir los medicamentos que prepara y suministra el departamento de enfermeria
del centro.

Obtener una informacidn completa, veraz, continuada, comprensible, accesible,
suficiente y eficaz sobre la organizacién del centro, condiciones y normativa. Se
informara de los cambios en el funcionamiento del centro que afecten a las personas
usuarias.

Recibir una atencién personalizada integral, durante su permanencia en el centro,
donde se consideren aspectos individuales, familiares, comunitarios, sanitarios,
fisicos y psiquicos. Recibiran respeto maximo y un trato correcto por parte de las
personas profesionales y el resto de personas usuarias del centro.

Percibir el aseo y atencién a las necesidades basicas primando la dignidad y respeto
como persona.

Disponer de un analisis de necesidades individuales, familiares, sociales, de
rehabilitacion fisica y estimulacién cognitiva, a través del Plan de Atencidn
Individualizado.

Conservar relaciones con las personas familiares y allegadas, respetando las normas
que tiene el centro, tanto por parte de las personas familiares como las personas
allegadas.

Mantener la vida cultural, religiosa y politica, respetando siempre el pluralismo con
libertad para asistir a los actos religiosos programados por el centro.

Mantener la intimidad personal y respeto de sus pertenencias y habitos de vida, que
no sean perjudiciales para la persona y la buena marcha del centro, en base al
modelo de intervencion de transformacién de cuidados.

Recibir atencidén en un entorno que garantice la privacidad y la confidencialidad, con
objeto de preservar su intimidad personal, su dignidad y el respeto de sus derechos y
libertades fundamentales.

Asignacion de una persona profesional de referencia que sea la persona interlocutora
principal y que vele por la coherencia, coordinacion con los otros sistemas de
proteccion social y la globalidad y continuidad del proceso de atencidn.

Conocer a todas las personas profesionales del centro, sus funciones y saber a quién
dirigirse en cualquier momento.

Elegir libremente a la persona profesional de referencia, en los términos en los que
se desarrolle reglamentariamente.

Participar en la elaboracion de los procesos de intervencion, actividades y en la toma
de decisiones relativas a cada persona, contando con los apoyos humanos,
materiales, técnicos o tecnoldgicos necesarios.

Manifestar a las personas profesionales del centro, las peticiones, sugerencias y
reclamaciones por medio de procedimientos reglados agiles, accesibles y
transparentes, y se tengan en cuenta en el proceso de seguimiento y evaluacién de la
intervencidn. Las mismas serdn resueltas por la direccién del centro o, en su caso, la
direccion territorial correspondiente.

Participar activamente en las actividades que se organizan en el centro, colaborando
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con su experiencia vital, capacidades y conocimiento. Elegird libremente la
participacién en las actividades y talleres que se imparten en el centro.

u) Colaborar en las tareas de decoracion del centro, atendiendo preferentemente al
arreglo de la habitacidn que, cada persona, podrad decorar a su gusto. Las personas
pueden traer objetos personales, siempre que no dificulte la buena convivencia, el
orden vy la limpieza del centro.

v) Acceder a su historia social Unica, asegurando la confidencialidad y privacidad
respecto a la informacién contenida, de acuerdo con lo que prevé la normativa actual
de proteccién de datos de caracter personal.

w) Designar a una persona representante para acceder a la historia social Unica, tanto
en situaciones sobrevenidas, donde la persona no tenga capacidad de decisiéon, como
por libre voluntad, y otros derechos de las personas usuarias reconocidas en el
articulo 10 de la Ley 3/2019 y el articulo 5 del Decreto 27/2023.

x) Recibir informacidn sobre tratamientos y programas oportunos que se adapten a sus
necesidades incluyendo las ventajas y desventajas de los mismos. En caso de que la
persona residente carezca de capacidad cognitiva para entender la informacién dada,
se consultard la misma a la persona familiar o con cargo tuitivo.

y) Participar como persona electora y poder ser elegida en los procesos de eleccion del
Consejo de Personas Usuarias que se desarrollan en el centro.

z) Participar como persona electora y poder ser elegida en los procesos de eleccion del
Organo de Participacion del centro.

9. VISITAS, ENTRADAS Y SALIDAS:

Los horarios aproximados de visitas son los comprendidos entre las 10:00 a 13:00h de la
mafiana y de las 16:00 a las 19:00 de la tarde.

*Estos horarios han sido establecidos de manera orientativa, con el fin de preservar la
intimidad de todas las personas residentes en el momento de las ingestas.

10. MATERIAL Y ROPA QUE DEBE / PUEDE LLEVAR AL CENTRO:

En el momento en que una persona acepte la plaza en el centro, se le ofrecera la relacion de
documentos y enseres que debe llevar el dia del ingreso, pudiendo aportar mas material y
ropa a lo largo de su estancia en la residencia.

11. OBJETOS PERSONALES:

Aparece mencionado en las normas del Reglamento de Régimen Interno.




